Widerrufsbelehrung
Stand: Oktober 2025

Diese Widerrufsbelehrung gilt fiir alle Vertrage mit

Claudia Micko Wissenscampus und VetPhysioGuides,
Inhaberin: Claudia Micko, Rotenbergstralle 8, 74392 Freudental
E-Mail: support[at]tierphysio-lernportal.de

A. Online-Angebote, digitale Inhalte und 1:1-Lerncoachings
Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Dein Widerrufsrecht auszuiiben, musst Du mich (Claudia Micko, RotenbergstralRe 8, 74392
Freudental, E-Mail: support[at]tierphysio-lernportal.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Deinen Entschluss informieren, diesen Vertrag zu
widerrufen.

Du kannst dafiir das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, habe ich Dir alle Zahlungen, die ich von Dir erhalten habe,
einschlieRlich der Lieferkosten (sofern angefallen), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Deinen Widerruf bei mir eingegangen
ist.

Fir diese Rickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem
Fall werden Dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Besonderer Hinweis fiir digitale Inhalte

Bei digitalen Inhalten (z. B. Online-Kurse, Video-Lektionen, Aufzeichnungen von Live-Calls,
Memberships, digitale Dokumente, 1:1-Coachings) erlischt das Widerrufsrecht, sobald die Ausfiihrung
des Vertrags begonnen hat.

Dies gilt nur, wenn Du

—ausdriicklich zugestimmt hast, dass ich mit der Ausfiihrung des Vertrags vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginne, und

— bestatigt hast, dass Du durch diese Zustimmung Dein Widerrufsrecht verlierst, sobald der Zugriff
oder die Leistung bereitgestellt wurde.

Diese Zustimmung erfolgt durch die entsprechende Pflicht-Checkbox im Checkout.



B. Physische Produkte (z. B. Muskelkarten)
Widerrufsrecht

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter
(der nicht der Beforderer ist) die Ware in Besitz genommen hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszuliben, musst Du mich (VetPhysioGuides, Claudia Micko,
Rotenbergstralle 8, 74392 Freudental,

E-Mail: support[at]tierphysio-lernportal.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder eine E-Mail) tiber Deinen Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen.
Du kannst dafiir das untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Frist absendest.

Folgen des Widerrufs

Wenn Du diesen Vertrag widerrufst, habe ich Dir alle Zahlungen, die ich von Dir erhalten habe,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du
eine andere Art der Lieferung als die von mir angebotene Standardlieferung gewahlt hast),
unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung tiber Deinen Widerruf bei mir eingegangen ist.

Fir diese Riickzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem
Fall werden Dir wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ich kann die Riickzahlung verweigern, bis ich die Waren wieder zuriickerhalten habe oder bis Du den
Nachweis erbracht hast, dass Du die Waren zurilickgesandt hast — je nachdem, welches der frithere
Zeitpunkt ist.

Du hast die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Du mich tber den Widerruf dieses Vertrags unterrichtest, an mich zuriickzusenden oder zu
Gbergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Du die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Du musst fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufiihren ist.

Muster-Widerrufsformular (zum Ausdrucken)

Wenn Du den Vertrag widerrufen méchtest, fllle bitte dieses Formular aus und sende es zurtick an:
VetPhysioGuides, Claudia Micko, RotenbergstralRe 8, 74392 Freudental
E-Mail: support[at]tierphysio-lernportal.de



Name, Vorname:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren / Buchung der folgenden digitalen Inhalte:

Bestelltam / erhalten am: .........cccoeevvvveeeeeieieeeeeeen,
Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier): ..........c.cccoeeveiiieie e,
Datum: ........coooi e,

(*) Unzutreffendes streichen



